
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Tájékoztatjuk, hogy Ön mint vásárló (fogyasztó) https://szervizesbolt.hu/oldal/vevőszolgalatc 

ímen elérhető honlap használatával kinyilvánítja, hogy ismeri és elfogadja, az alábbi, a Ptk. 

(2013. évi V. törvény) 6:77-6:81.§ alapján megírt általános szerződési feltételeket. Kérjük, 

amennyiben vásárlója, illetve aktív használója kíván lenni a Webáruházunk által kínált 

lehetőségeknek, figyelmesen olvassa el az Általános Szerződési Feltételeinket és kizárólag 

abban az esetben vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és 

azokat kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. 

Jelen dokumentum, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre. Az alábbi feltételekkel 

szabályozott szerződés a Ptk. szerint távollevők között létrejött szerződésnek minősül. 

Üzemeltetői adatok: Cégnév:Erlch Dániel egyéni vállalkozó 

Székhely:7081 Simontornya Vakbottyán ltp 11 f.2 

Adószám: 64400343-2-37

 

Cégjegyzék szám, nyilvántartási szám: 927217 .Kibocsájtó: Simontornyai Város Őnkormányzat 

jegyzője: Simontornya Szent István K.u.1 (74-586-932) 

Szerződés nyelve: magyar 

Elektronikus elérhetőség:erlich.daniel@dielnet.hu 

Telefonos elérhetőség: +36302240731  

Számlaszám: 71800219-11140038 

 

 

A tárhelyszolgáltató elérhetőségei:  

 Bolthely.hu Kft. – info@bolthely.hu 

  

A szolgáltató a jelen általános szerződési feltételekben a továbbiakban: üzemeltető. 

  

A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, bizonyos esetekben csak 

illusztrációként szerepelnek. 

A megjelenített termékek ára kizárólag a Webáruházon keresztül, rendelés esetén érvényessek 

Az árak tartalmazzák a törvényben előírt 27%-os ÁFA-t, azonban nem tartalmazzák a házhoz szállítás díját. 

Amennyiben az üzemeltető hibás árat tüntet fel a termék mellett, a tőle elvárható gondosság ellenére, és a 

termék ára annak általánosan elfogadott árától eltér,úgy az üzemeltető nem köteles a terméket a hibás áron 

szolgáltatni, de köteles a megrendelés visszaigazolásában felajánlani a vásárló részére a valós áron történő 

vásárlás lehetőségét. Amennyiben a vásárló ezzel a lehetőséggel nem kíván élni, úgy megilleti a szerződéstől 

való egyoldalú elállás joga. 



Webáruházunkban termékkategóriák szerint böngészhet a Megvásárolható termékek között. A felsorolt 

termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rövid leírását, árát, egyéb tulajdonságait, a teljesség 

igénye nélkül. Ha bővebb információt szeretne kapni a termékről, hívja az ügyfélszolgálatot,vagy kérjen 

információt emailben. 

 A rendelés menete 

A termékeket a Kosárba helyezheti bejelentkezés nélkül is azonban megrendelés előtt Önnek be kell lépnie a 

rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztrálja magát. Ha Ön regisztrált vásárló, de elfelejtette 

jelszavát, használja a jelszó Bejelentkezés emlékeztetőt. Ha itt megadja a regisztrált e-mail címét, akkor a 

jelszavát e-mailben elküldjük Önnek. Belépést a Bejelentkezés menüpont segítségével végezheti el. Itt adja 

meg regisztrált e-mail címét és jelszavát, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor 

ebben az ablakban megjelenik az Ön regisztrált e-mail címe és a kilépés gomb, amely segítségével 

elhagyhatja az áruházat. Rendelését leadhatja telefonon keresztül is. 

B. A kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenőrizheti, szerkesztheti. Lehetőség van arra, hogy 

megtekintse és módosítsa ,hogy a kosárba tett termékből milyen mennyiséget kíván rendelni, valamint ki 

tudja választani az Önnek legmegfelelőbb fizetési és szállítási módot, illetve törölheti az adott tételt. 

Lehetőség van a kosár teljes kiürítésére is. Amennyiben szeretne további terméket kosárba helyezni, 

válassza a „vásárlás folytatása” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett döntött akkor a 

Pénztár gombot megnyomva véglegesítheti a megrendelését. 

C. Miután véglegesítette rendelését a megadott e-mail címére küldünk Önnek egy automatikus 

visszaigazolást, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem 

fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, a már jelzett módon, az 

üzemeltetői adatok segítségével.Csomag feladáskor kap egy elektronikus levelet 

Az elfogadott megrendelés teljesítési határideje, a visszaigazolástól számítva a raktáron lévő termékek 

esetében 2-4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktáron, úgy a beszerzésröl  külön értesítést 

küldünk 

Nem tudunk  felelősséget vállalni  a megrendelt termék esetleges technikai ismertetőinek a beszállító, vagy 

rajta kívül álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása miatt. 

A megrendelt termék ellenértékének és a házhoz szállítás díjának fizetésének módja 

A megrendelt termék fizetésének módja Banki előre utalással történő teljesítés: ha már visszaigazoltuk az 

Ön megrendelését, akkor a visszaigazoló e-mailben megtalálja a bankszámlaszámunkat és a 

megrendelésszámot, amelyre hivatkozni kell az átutalás megjegyzés / közlemény rovatában. Amennyiben az 

átutalt összeget jóváírják a bankszámlánkon, csak ezt követően adjuk fel a futárszolgálattal a terméket. 

Személyesen történő teljesítés: Ez esetben Ön az üzemeltető telephelyén forintban fizeti meg a termék 

vételárát készpénzben. 

Utánvéttel történő teljesítés: A terméket az általunk megbízott GLS futárszolgálat szállítja ki az Ön által 

megadott címre, ahol a termék, vagy termékek számla szerinti árát a futárnak kell készpénzben kifizetni. 

Utánvétes megrendelés esetén a szállítási költséghez az utánvételi díj még hozzáadódik. 

Utánvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag átvételekor a kézbesítőnek készpénzben kell 

kifizetni.   

Fizetési, szállítási lehetőségek 

 

Személyesen, készpénz ,bankkártya                              

               



               GLS házhoz szállítás  

 

 Költség +1790  előre fizetés 0 Ft utánvét 500 Ft 

                

                GLS CsomagPont 

Költség 1590 Ft 

 

                MPL házhoz szállítás 

 
Költség1990 Ft  +Logisztikai és utánvét díj +750 

                                   MPL postán maradó 

 

Költség 990 Ft +Logisztikai és utánvét díj +750 

 
Elállás joga  
A távollevők között kötött szerződésekről szóló, 45/2014. kormányrendelet szabályozása értelmében a jelen 
pont rendelkezései kizárólag a fogyasztónak minősülő vásárló esetében alkalmazhatóak. A fogyasztó a 
megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 munkanapon belül indoklás nélkül elállhat a szerződéstől, 
visszaküldheti a megrendelt, bontatlan csomagolású terméket. Amennyiben a fogyasztó él elállási jogával, úgy 
ezt az üzemeltetővel egyértelmű írásbeli nyilatkozatban köteles közölni (postán ajánlott tértivevényes 
küldeményben, vagy e-mailben). Az üzemeltető az elállási nyilatkozat kézhezvételét követően haladéktalanul 
köteles azt visszaigazolni a fogyasztó felé. A fogyasztó elállása esetén a megrendelt terméket köteles elállási 
nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül az üzemeltetőnek visszaküldeni. A visszaküldés költsége a 
fogyasztót terheli.  
. A szolgáltatónak a visszafizetési kötelezettségét mindaddig nem kell teljesítenie, amíg a szolgáltatott terméket 
vissza nem kapta, vagy amíg a fogyasztó hitelt érdemlő igazolását a termék visszaküldéséről nem kapta meg. A 
két időpont közötti eltérés esetén az üzemeltető a korábbi időpontot kell, hogy figyelembe vegye. Üzemeltető 
követelheti a fogyasztótól a nem rendeltetésszerű használatból adódó anyagi kár megtérítését. Ezért kiemelten 
ügyeljen a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű használatából eredő 
károknak megtérítése a fogyasztót terhelik.  
Jótállás  
Az üzemeltető által forgalmazott egyes termékekre az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállás szabályait tartalmazó 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jótállási idő áll a fogyasztó rendelkezésére 
a termék átadásának napjától. A vásárlót a jótállás joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztó 
részére való átadását követően keletkezett. A megjelölt rendelet alá nem tartozó termékek tekintetében a gyártó 
által biztosított jótállási idő a termék mellett feltüntetésre kerül. Ezzel kapcsolatos problémák felmerülése esetén 
az üzemeltető pontos információt tud adni. Jótállás esetében a fogyasztó a jótállási időn belül a meghibásodott 
termék díjmentes javítása, vagy cseréje illeti meg. A garanciális javítások a gyártási hibából eredő 
meghibásodásokra terjednek ki. A garancia feltételek a használati útmutatóban levő feltételek betartásával 
együtt érvényesek.  
Termék meghibásodása esetén a készülékhez mellékelt garancia levélen megjelölt címen és telefonszámon 
kaphat bővebb felvilágosítást a teendőkről, továbbá elérhetőségeink valamelyikén. A termékek garanciális 
szervizpontjára történő eljuttatásának költsége a vásárlót terheli. A meghibásodott készüléket közvetlenül 
webáruházunk szervizpontjára is visszaküldheti címre. Portósan küldött csomagokat nem vesz át 
átvevőpontunk, azt minden esetben visszaküldi a feladónak  
Egyebekben a jótállásra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irányadóak.  
Szavatosság  



A szolgáltatott termék hibája esetén az üzemeltetővel szemben kellékszavatossági igény érvényesítésének van 
helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.  
Panaszok intézése  
Az üzemeltető a panaszról jegyzőkönyvet köteles felvenni,az üzemeltető adati között megjelölt helyen, és a 
panaszt a felvétel napjától számított öt évig, az arra adott válasszal együtt megőrizni. Az üzemeltető a hozzá 
érkezett panaszt a beérkezésétől számított 30 napon belül megvizsgálja és arra érdemi választ kell hogy adjon. 
Amennyiben panaszra az üzemeltető elutasító választ ad, azt írásban meg kell indokolnia. Az üzemeltetővel 
kötött szerződéséből eredő jogviták elsősorban békés úton, megállapodással a felek között, vagy a fogyasztó 
lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatóság előtt intézhetők. Amennyiben ezek nem vezetnek 
eredményre, marad a felek számára a bírósági út.  


