ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarld (fogyaszto) https:/szervizesbolt.hu/oldal/vevdszolgalatc
imen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk.
(2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznéldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt
lehetdségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzdési Feltételeinket és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizaro6lag elektronikus forméban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzodés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

Uzemeltet6i adatok: Cégnév:Erlch Daniel egyéni vallalkozo
Székhely:7081 Simontornya Vakbottyan Itp 11 .2
Adodszam: 64400343-2-37

Cégjegyzék szam, nyilvantartasi szam: 927217 Kibocsajté: Simontornyai Véaros Onkorményzat
jegyzobje: Simontornya Szent Istvan K.u.1 (74-586-932)

Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség:erlich.daniel@dielnet.hu

Telefonos elérhetdség: +36302240731

Szamlaszam: 71800219-11140038

A tarhelyszolgaltato elérhetdségei:
Bolthely.hu Kft. — info@bolthely.hu

A szolgaltato6 a jelen altalanos szerz0dési feltételekben a tovabbiakban: izemeltetd.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben csak
illusztracidként szerepelnek.

A megjelenitett termékek ara kizarolag a Webaruhazon keresztiil, rendelés esetén érvényessek
Az arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat.

Amennyiben az tizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a tole elvarhatd gondossag ellenére, és a
termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér,igy az lizemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron
szolgéltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarlo részére a valds aron torténd
vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel nem kivan €lni, ugy megilleti a szerz6déstol
valo egyoldalu elallas joga.



Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt
termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség
igénye nélkiil. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, hivja az iigyfélszolgalatot,vagy kérjen
informdaciot emailben.

A rendelés menete

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a
rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette
jelszavat, hasznalja a jelszo Bejelentkezés emlékeztetot. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja
meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor
ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az aruhazat. Rendelését leadhatja telefonon keresztiil is.

B. A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra, hogy
megtekintse ¢s modositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki
tudja valasztani az Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitasi modot, illetve torolheti az adott tételt.
Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
valassza a ,,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dont6tt akkor a
Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem
fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az
lizemeltetdi adatok segitségével.Csomag feladaskor kap egy elektronikus levelet

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szdmitva a raktaron 1évo termékek
esetében 2-4 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Gigy a beszerzésrol kiilon értesitést
kiildiink

Nem tudunk feleldsséget vallalni a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito, vagy
rajta kiviil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termék fizetésének mddja Banki eldre utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az
On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtaldlja a bankszdamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az
atutalt Osszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az {izemeltetd telephelyén forintban fizeti meg a termék
vételarat készpénzben.

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat szllitja ki az On altal
megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futdrnak kell készpénzben kifizetni.
Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaaddodik.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitonek készpénzben kell
kifizetni.

Fizetési, szallitasi lehetéségek

Személyesen, készpénz ,bankkartya



GLS GLS hazhoz szallitas

Koltség +1790 eldre fizetés 0 Ft utanvét 500 Ft

GLS

CsomagPont-G LS Csomag PO nt

Koltség 1590 Ft

MPL hazhoz szallitas

Koltség1990 Ft +Logisztikai és utanvét dij +750

mnu MPL postan marado

Magyar Posta Logisatika

Koltség 990 Ft +Logisztikai és utanvét dij +750

Magyar Posta Logisatika

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen
pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak minésuld vasarlo esetében alkalmazhatéak. A fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstél,
visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, ugy
ezt az Uuzemeltetével egyértelmi irasbeli nyilatkozatban koételes k6zolni (postan ajanlott tértivevényes
kildeményben, vagy e-mailben). Az Gzemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kbvetéen haladéktalanul
kételes azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi
nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belll az izemeltetének visszakildeni. A visszakuildés koltsége a
fogyasztét terheli.

. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket
vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml|6 igazolasat a termék visszakildésérdl nem kapta meg. A
két idépont kdzotti eltérés esetén az tizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye. Uzemelteté
kovetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédoé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten
Ugyelijen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd
karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

Jotallas

Az (izemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallas szabalyait tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyaszté rendelkezésére
a termék atadasanak napjatél. A vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszté
részére val6 atadasat kdvetden keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartozé termékek tekintetében a gyartd
altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre keriil. Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén
az Uzemeltetd pontos informaciét tud adni. Jotallas esetében a fogyasztd a jotallasi idén belll a meghibasodott
termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi hibabol eredd
meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati utmutatéban levé feltételek betartasaval
egyutt érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén a készilékhez mellékelt garancia levélen megjelélt cimen és telefonszamon
kaphat bévebb felvilagositast a teenddkrél, tovabba elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott késziléket kdzvetlendl
webaruhazunk szervizpontjara is visszakuldheti cimre. Portésan kildétt csomagokat nem vesz at
atvevépontunk, azt minden esetben visszakuldi a feladonak

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadoak.

Szavatossag



A szolgaltatott termék hibaja esetén az Gizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van
helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrél jegyzdkonyvet koteles felvenni,az Gzemeltet6 adati k6zott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt meg6rizni. Az Gizemeltet a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon.
Amennyiben panaszra az lzemeltetd elutasité valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gzemeltetével
kotott szerz6désebdl eredd jogvitak elsésorban békés aton, megallapodassal a felek k6zott, vagy a fogyasztd
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.



